
 

―1― 

 

 

 

 

 

 

中大党离退字〔2013〕1 号 

 

 

 

 

 

关于加强和改进离退休工作的意见 

 

 

各二级党组织、党群部门： 

党的十八大要求全面做好离退休干部工作。当前，我校离

退休工作面临离退休队伍扩大化、老年人口高龄化、老年人家

庭空巢化、老年人需求多样化等诸多挑战，存在着离退休工作

信息化程度不高、单位重视程度不平衡、服务救助机制不完善

等诸多问题。面对新形势、新挑战和新问题，必须坚持“以人

为本、重在服务、各方参与、务实创新”的工作方针，坚持以

“让党政放心、让广大离退休人员满意”为标准，常怀尊老之

情、恪守敬老之责、善谋为老之策，采取切实有效措施，努力

开创离退休工作新局面。 

一、健全工作机制 

进一步完善离退休工作两级管理体制。建立健全生日慰

问、住院探望、去世家属慰问、离退休骨干补贴等制度，探索

离退休工作职能部门与党政工团及各二级单位的联动机制，尝

试高校离退休养老服务新模式，支持工会、共青团等组织开展
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助老志愿者活动，鼓励低龄、健朗离退休教职工关心帮助高龄、

空巢、孤寡人员。规范离退休工作办事程序，不断提高离退休

工作规范化水平。 

二、加强队伍建设 

加强离退休工作处专职队伍建设，逐步改变层次不高、年

龄偏大、流动困难等现状，形成进得来、干得好、出得去良性

循环。各二级单位要选配能力强、服务好、作风正的同志从事

离退休工作，离退休工作处要加强对这支队伍的关心、指导和

培训，使他们爱岗乐业。按照政治水平高、组织能力强、身体

状况好、奉献热情足的标准选配离退休骨干队伍，积极探索“老

有所养”和“老有所为”有机结合的途经和方法，使离退休人

员在服务社会、服务他人、有所作为中感受快乐、愉悦身心、

益寿延年。 

三、构建信息平台 

建立网站、管理信息系统、短信平台、手机报、博客（微

博）、通讯联群等“六位一体”的离退休工作信息化平台，利

用新载体，占领新阵地，适应新需求，产生高效率，真正融入

学校数字化校园建设。改版和完善离退休工作处网站，发挥宣

传教育、政策咨询、知识问答、交流互动等功能；开发离退休

工作管理信息系统，增强离退休工作信息查询、统计服务功能；

通过短信平台为老同志提供各种信息服务，并接受老同志的信

息反馈；编发手机报，及时向老同志宣传国家和学校改革发展

动态；组织一批有热心、有能力的老同志建立特色博客或微博，

积极开展大学生思想政治教育；逐步在离退休工作队伍和老同

志中建立和推广 QQ 群、MSN 群等通讯联群，提高工作效率和服
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务质量。为离退休骨干配备专用手机，畅通信息渠道。针对老

同志年龄大、不熟悉电脑使用等特点，选派志愿者上门培训和

扩大老年大学电脑培训班规模，鼓励老同志学网、上网、用网，

推进信息交流平台建设。 

四、开办名家讲堂 

深入实施“聘名师、讲名课、建名校”工程，帮助老同志

思想常新、理想永存。利用离退休干部党校平台，举办“老骥

伏枥”大讲堂，每年举办 2～4 场名人名家高层次、高水平形

势报告会；老年大学注重对接大家名师、提高办班质量；老年

文体协会着重打造两个左右精品活动，扩大老同志参与面；充

分利用湘雅名医资源，进一步办好养生保健巡回讲座，满足老

同志健康需求。 

五、转变服务方式 

针对离退休干部“双高”（高龄、高发病）现状，逐步实

现服务和活动由大型向分散、室外远距离向室内就近就地、集

中统一向个性化服务转变。为离休干部党支部配备联络员，定

期送学上门，年底开展登门拜年，对重点人员定期电话寻访、

上门慰问。每年为离休干部发放 600 元学习调研补助，鼓励和

支持他们开展力所能及的学习调研活动。为离休老干部和部分

需要特殊帮助的退休老同志发放“一健通”老年人手机，为他

们提供紧急救援、医疗咨询等服务。结合“一键通”服务，同

时制作“关爱卡”，防止老同志在外走失及突发疾病。 

六、加强支部建设 

按照大多数老同志的要求，在以原单位、原机关部门为主，

以校区为补充，合理设置退休党支部的基础上，选强配齐支部
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委员，并加强培训。每年为支部书记和支部委员分别发放 1200

元和 800 元的工作补贴。抓实离退休党支部“54321 凝聚工程”

建设，做好特困党员帮扶工作，开好一年一次的离退休党建工

作会议，每两年评选表彰一次中南大学先进离退休党支部、优

秀共产党员和优秀党务工作者。切实把离退休党支部建设成为

思想上武装离退休人员、组织上凝聚离退休人员的坚强堡垒。 

七、发挥“五老”作用 

以关工委为平台，发挥老干部、老战士、老专家、老教师、

老模范“五老”育人优势。充分发挥特邀党建组织员、马列辅

导员、教学督导员在青年学生思想上开导、心理上疏导、教学

上指导的作用。同时，围绕学校提高人才培养质量这一中心任

务，加快建立网情引导员、德育示范基地特派员队伍，发挥其

网络上引导、文化上教导功能，将“三员三导”做大做强为“五

员五导”工作品牌，开创关工委工作新格局。 

八、加大督导支持 

推进两级管理体制，促进管理重心下移。加大对各二级单

位离退休工作经费的拨付力度，2013 年由每人 150 元增加到

230 元，以鼓励支持各二级单位就近就便开展学习考察等活动。

督促各二级单位落实《中南大学离退休工作暂行办法》（中大

人字〔2009〕104 号）文件精神，确保认识到位、人员到位、

责任到位，安全第一。加强对各二级单位离退休工作人员的培

训和指导，提高业务能力和服务水平。健全每两年一次的离退

休工作评先评优机制，推广先进经验。 

九、设立高龄补贴 
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对年满 85 周岁以上的老同志每年发放 500 元高龄补贴，

年满 90 周岁以上的老同志每年发放 1000 元高龄补贴，年满 95

周岁以上的老同志每年发放 2000 元高龄补贴，年满 100 岁的

老同志，每年发放 5000 元高龄补贴。 

十、共享发展成果 

根据学校改革发展的总体形势，在提高在职教职工收入待

遇的同时，不忘离退休老同志的历史贡献，适时考虑提高他们

的生活待遇，使老同志共享改革发展成果。 

 

 

 

                               中共中南大学委员会 

                                2013 年 3 月 28 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

  抄送：各二级单位。 

                                                           

  中南大学办公室                        2013 年 3 月 28 日印发 

                                                         


